
預約手語翻譯服務-操作手冊及說明

預約申請 服務確認 依約會合 手譯服務



步驟一、於和泰產險官網填寫預約服務申請

2

1、

3、

官網路徑：https://www.hotains.com.tw/

2、

https://www.hotains.com.tw/


步驟二、點選預約手語翻譯服務
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4、



4

步驟三、確認諮詢類別為「預約手語翻譯服務」表單

5、



步驟四、填寫個人資料（如：姓名、電話、E-mail…）

及預約相關資訊（如：時間、地點）
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6、
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步驟五、填寫諮詢內容及驗證碼，並確認送出預約資訊，
便可完成預約申請

7、

8、

9、



預約手語翻譯服務說明

7

➢ 本公司於接受預約服務需求後，隨即執行準備作業程序及安排
手語翻譯人員。(合作機構：台灣手語翻譯協會)

➢ 本預約服務至少需於約定日前5個工作日提出申請，本公司完成
作業程序後，將以簡訊方式傳送相關訊息通知申請人。

➢ 請申請人於約定時間內抵達服務中心，服務同仁透過視訊連線翻
譯人員提供服務於聽語障客戶。

➢ 申請人務必於諮詢內容詳敘需求服務，以利本公司安排合適服務
人員提供協助。

重要提醒：如因故取消預約服務，請務必於約定日期2個工作日聯繫
本公司取消服務。
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